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Praktijk Hartenliefde neemt privacy serieus. In deze privacyverklaring leg ik uit welke persoonsgegevens ik verzamel en gebruik, met welk doel ik dit doe en hoe ik ervoor zorg dat deze persoonsgegevens goed zijn beveiligd en welke rechten u heeft. Praktijk Hartrenliefde verwerkt, beheert en beveiligt persoonlijke gegevens met de grootste zorgvuldigheid. De praktijk voldoet aan de eisen die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en nationale wetgeving daaraan stelt. 

Contactgegevens: 	Elsbeth Noordhoek
www.hartenliefde.nl 
Klaproos 24 
Eelde Paterswolde 
mail@hartenliefde.nl 
06 4 970 970 6

Persoonsgegevens die Praktijk Hartenliefde verwerkt Praktijk Hartenliefde doordat u gebruik maakt van mijn diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aan mij verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die ik verwerk: 
• Voor- en achternaam 
• Geboortedatum 
• Adresgegevens 
• Telefoonnummer 
• E-mailadres 
• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt in correspondentie en telefonisch, zoals onder andere uw verzekeringsgegevens 
• Gegevens over de ontwikkeling en de problematiek 
De gegevens die ik verwerk ontvang ik uitsluitend van u. Indien derden gegevens hebben waarvan u vindt dat die voor de behandeling van belang zijn, dan worden die door u, of namens u, aan mij verstrekt. 

Praktijk Hartenliefde verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
 • Om contact met u te leggen 
• Het kunnen uitvoeren van de gevraagde diensten zoals het geven van begeleiding en/of therapie 
• Het afhandelen van uw betaling Praktijk Hartenliefde verwerkt ook persoonsgegevens als de praktijk hier wettelijk toe verplicht is, zoals gegevens die nodig zijn voor de belastingaangifte. 

Beveiligen en bewaren 
Praktijk Hartenliefde neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en andere ongewenste handelingen met persoonsgegevens tegen te gaan. Zo liggen de schriftelijke gegevens in een afgesloten ruimte. Bij digitale gegevens wordt er gebruik gemaakt van versleuteling. Praktijk Hartenliefde bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Praktijk Hartenliefde bewaart de cliëntgegevens tot 20 jaar na het laatste contact. Dit is de wettelijk bepaalde bewaartermijn voor (para) medische dossiers. Delen van persoonsgegevens met derden Praktijk Nuver verstrekt uitsluitend gegevens indien dit nodig is voor de uitvoering van onze behandelovereenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die uw gegevens verwerken in mijn opdracht, (zoals bijvoorbeeld de boekhouder van de praktijk) is een bewerkersovereenkomst gesloten om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens. Praktijk Hartenliefde blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen. 

Welke rechten heeft u? 
U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens en/of die van uw kind. U heeft het recht om uw gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Ook kunt u in voorkomende gevallen aan Praktijk Hartenliefde vragen om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken of om uw gegevens aan uzelf of aan een derde partij over te dragen. Heeft u een klacht over de manier waarop ik uw persoonsgegevens verwerk? Neem dan contact met mij op. Mochten we er samen onverhoopt niet uitkomen dan kunt u een klacht indienen bij de toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens via https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-over-gebruik persoonsgegevens Aanpassen privacyverklaring Praktijk Hartenliefde behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. Als er een herziene versie komt krijgt u die direct na aanpassing bij uw bezoek aan de praktijk.
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